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Vse avtorske pravice so pridržane avtorju in so last podjetja BUYITC d.o.o. in zavarovane z določili Zakona o 
avtorski in drugih sorodnih pravicah. Predloge in zamisli, ki so zajeti v dokumentu je prepovedano realizirati 
brez izrecnega soglasja podjetja BUYITC d.o.o.



UVOD

• Kaj je e-račun?

• Zakaj sploh e-računi?

• 1.1.2015 = (e)Veliki pok

• Kaj naj sedaj počnemo s temi e-računi? Tiskajmo!

• Mogoče pa lahko počnemo kaj več kot le tiskamo 
e-račune?

Seveda lahko! Potrebujete 

E-poslovanje, e-računi in BuyITC Business Docs Suite



Študija primera

• Primer uspešnega projekta celovitega 
upravljanja e-računov v podjetju

• Naročnik / organizacija: 

– pravnoorganizacijska oblika pridružene članice ene 
od slovenskih univerz  

– 34 zaposlenih

– upravljanje študentskih domov

• Izvajalec BuyITC d.o.o.

Kako to počnejo drugi?



Dejavniki privzema (1)?

Pred 2015 oziroma dejavniki iz leta 2013:

• Stroškovni vzvodi:

– povečanje hitrosti distribucije poslovnih dokumentov;
– zmanjšanje stroškov distribucije;
– zmanjšanje operativnih stroškov

• Konkurenčni vzvodi:

– inovativnost (koristi, združjivost, zapletenost, opaznost);
– povpraševanje po cenejšem, hitrejšem in 

enostavnejšem poslovanju; večja učinkovitost 
poslovanja;

– povečanje obsega in kvalitete storitev

Zakaj v projekt?



Dejavniki privzema (2)?

2015+ dejavniki:

• UJP eRačuni (G2B oziroma B2G)

Zakaj v projekt?



Poslovne zahteve (1)

Zahteve stroškovne učinkovitosti

• Nižji stroški izdaje računov študentom, 
pravnim in ostalim fizičnim osebam

• Hitrejša in stroškovno učinkovita obdelava 
prejetih računov

• Hitrejša in stroškovno učinkovita obdelava 
reklamacij in odprava napak

• Nižji stroški arhiviranja

Rezultat?



Poslovne zahteve (2)

Zahteve poslovne učinkovitosti in 
konkurenčnosti

• Optimizacija in informatizacija poslovnih procesov

• Izboljšanje kakovosti in natančnosti obstoječih 
storitev

• Sistem za upravljanje elektronskih dokumentov 

• Centraliziran dostop do podatkov

Rezultat?



Cilji (1)

1. Izdajanje elektronskih računov študentom 
(september 2014)

2. Izmenjava elektronskih računov z UJP 
(izdajanje in prejemanje elektronskih 
računov) (december 2014)

3. Management poslovnih procesov (december 
2015)

4. Integracija z IS (maj 2016)

Kaj do kdaj?



Cilji (2)
Izdajanje elektronskih računov študentom (september 2014)



Terminsko
Kaj do kdaj?



PSPN
Domneve in odvisnosti?



Cost–benefit analysis
Kako upravičiti investicijo?



BuyITC Business Docs Suite

Arhitektura rešitve



Vpliv integracije na poslovne 
procese (1)

• Informatizacija, prenova in optimizacija poslovnih 
procesov

• Za višjo stopnjo informatizacije je predlagana 
uvedba sistema za upravljanje delovnih procesov 
in elektronskih dokumentov. 

• Elektronski dokumenti in arhiv pa bodo izničili 
potrebo po tiskanju in kopiranju dokumentov. 

• Še vedno pa ostaja uporaba papirnih dokumentov 
v primeru opominov in zavrnitev računov.

Poslovni procesi



Vpliv integracije na poslovne 
procese (2)

• Informatizacija, prenova in optimizacija poslovnih procesov

• Prenova procesov je možna predvsem pri aktivnostih 
potrjevanja, likvidacije in podpisa, ki predstavljajo ozka 
grla. 

• Z avtomatizacijo se zmanjša število napak ter poveča 
odzivnost obdelave dokumentov. 

• S sistemom aktivnega obveščanja se zaposlene v procesu 
poziva k izvajanju aktivnosti, kadar poteče dovoljen čas.

• Predvideno je tudi delo na daljavo, ki omogoča potrjevanje, 
likvidacijo in podpisovanje iz oddaljene lokacije. 

• Večja transparentnost omoča knjigovodjem sledenje 
dokumentnega toka in ustrezno ukrepati 

Poslovni procesi



Vpliv integracije na poslovne 
procese (3)

• Le delno informatizirani: 82%

• Odstranjena sta koraka tiskanja in pošiljanja 
na EPPS (ponudnik za tiskanje in distribucijo 
tiskovin)

• Avtomatizacija izvajanja na podlagi poslovnih 
pravil

Izdajanje papirnih in elektronskih računov



Vpliv integracije na poslovne 
procese (4)

• Le delno informatizirani: 60%

• Prejeti računi se samodejno zajamejo v EDMS. 
Aktivnosti 1 je popolnoma avtomatizirana. 

• Kompletiranje dokumentacija je 
avtomatiziano.

• Obveščanje in nadzor v postopku likvidacije.

Prejemanje papirnih in elektronskih računov



Učinki uvedbe (1)

• Izdani računi: 15.600,00 EUR letno (0,52 x 
2.500 * 12)

• Prejeti računi: 10.649,20 EUR letno (4,03 * 220 
* 12)

• Preprečevanja zamud: 825,72 EUR letno

• Manj napak in hitrejše reševanje reklamacij: 
1.800,00 EUR letno (1,2% reklamacij)

• Izboljšana plačilna disciplina: 339,10 EUR letno 
(+22%; 10% opominov; 2.500 računov)

Finančni učinki



Učinki uvedbe (2)

• večja pravilnosti računovodskih informacij na 
podlagi avtomatske notranje kontrole manj in 
hitrejše reševanja napak v procesu obdelave 
računov

• krajši čas izdaje in distribucije računov

• krajši čas obdelave prejetih računov

• preprečevanje zamud pri poravnavi obveznosti 
(prekoračeni plačilni roki)

• odprava nepotrebne komunikacije (telefonska in 
pisna komunikacija ali sestanki)

• preprečevanje izgube prejetih računov

Povečanje učinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (1)



Učinki uvedbe (3)

• poenostavitev procesov

• racionalizacija vseh aktivnosti povezanih z 
odobravanjem (likvidacijo) prejetih računov;

• zmanjšanje obsega papirne dokumentacije z 
uvedbo storitev varne hrambe

• racionalizacija postopkov evidentiranja prejetih 
računov v oddelkih

• pravočasna priprava mesečnega obračuna davka 
na dodano vrednost

• povečanje dostopnosti dokumentacije (za 
pooblaščene)

Povečanje učinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (2)



Meta model ključnih dejavnikov 
uspeha
Povečanje učinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (2)
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