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Pridobitve celovitega
upravljanja e-racunov v podjetju

AleS ZEBEC, BuyITC d.o.o.
MPP 2015

Vse avtorske pravice so pridrzane avtorju in so last podjetja BUYITC d.o.o. in zavarovane z dolocili Zakona o
avtorski in drugih sorodnih pravicah. Predloge in zamisli, ki so zajeti v dokumentu je prepovedano realizirati
brez izrecnega soglasja podjetja BUYITC d.o.o.



UvVOD

E-poslovanje, e-racuni in BuyITC Business Docs Suite

« Kaj je e-racun?

« Zakaj sploh e-racuni?

« 1.1.2015 = (e)Veliki pok

« Kaj naj sedaj pocnemo s temi e-racuni? Tiskajmo!

« Mogoce pa lahko pocnemo kaj vec kot le tiskamo
e-racune?

. BuylTC®
Seveda lahko! Potrebujete g Business Docs



Studija primera

Kako to pocnejo drugi?

* Primer uspesnega projekta celovitega
upravljanja e-racunov v podjetju
« Narocnik / organizacija:
— pravnoorganizacijska oblika pridruzene clanice ene
od slovenskih univerz
— 34 zaposlenih
— upravljanje studentskih domov

* |zvajalec BuyITC d.o.o.



Dejavniki privzema (1)?

Zakaj v projekt?

Pred 2015 oziroma dejavniki iz leta 2013:

e Stroskovni vzvodi:

— povecanje hitrosti distribucije poslovnih dokumentov;
— zmanjsanje stroskov distribucije;
— zZmanjsanje operativnih stroskov

« Konkurencni vzvodi:

— inovativnost (koristi, zdruijivost zapletenost, opaznost);

— povprasevanje po cenejsem, hitrejSem in
enostavnejsem poslovanju; vecja ucinkovitost
poslovanja

— povecanje obsega in kvalitete storitev



Dejavniki privzema (2)?

Zakaj v projekt?

2015+ dejavniki:
« UJP eRacuni (G2B oziroma B2QG)

UNFAIR
TAXES AND
REGULATION




Poslovne zahteve (1)

Rezultat?

Zahteve stroskovne ucinkovitosti

 Nizji stroski izdaje racunov studentom,
oravnim in ostalim fiziCcnim osebam

 Hitrejsa in stroskovno ucinkovita obdelava
orejetih racunov
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Poslovne zahteve (2)

Rezultat?

Zahteve poslovne ucinkovitosti in
konkurencnosti

Optimizacija in informatizacija poslovnih procesov

Izboljsanje kakovosti in natancnosti obstojecih
storitev -

Sistem za upravljanje elektronskih do

Centraliziran dostop do podatkov




Cilji (1) o

Kaj do kdaj?

1. lzdajanje elektronskih racunov studentom
(september 2014)

2. lzmenjava elektronskih racunov z UJP
(izdajanje in prejemanje elektronskih
racunov) (december 2014)

3. Management poslovnih procesov (december
2015)

4. Integracija z IS (maj 2016)
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Cilji (2)

Izdajanje elektronskih racunov studentom (september 2014)
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Terminsko
Kaj do kdaj?

2014
WBS Cilj / Naloga Mar. Avg. Sep. OKkt. Dec.
Cl Izdajanje elektronskih raédunov §tudentom
Al1  Integracya modula za izdelavo elekironskih rafunov v obragunsk aplikacy
412 Integracya modula za validacyo i podpsovarge eleldronskih racdunov
' (ML e3L0OG, PDF wimalizacya)
413 Integracya modula za podjanje eleltronsldh ratunoy na UJP
ALS Pridohitev soglasy, kvalficiranth digitalmb potrdid m ureditev praviuh zahtew
’ za uporabo UJP E-Ratund
A6 Priprava dokumentacije in postopkov soglasja za prejemanje elektronslkah
rafunov
Al4  Integracya in konfiguracya elektronskega ohveitama
c2 Izmenjava elektronskih raéunov z UJP
421 Vrpostavitev eleltronskega posredmikega (angl intermediary) arhiva
427 Vrpostavitev trajnega arhiviranga
423 Vepostavitew stortev immenjave eleltronslah rafunov 2 UJP E-Rafum
’ (izdajanje in prejerarge)
424 Integracya in konfiguracya elektronskega obvedtana (potrditve, zavrnitve)
235 Konfiguracya elektronskega posredmikega arhiva za podporo poslovnh
’ procesov zavoda
C3 MManagement poslovnih procesov
431 Cpredelitev mofnost mformatizacye poslovndh procesow
532 Modelirarge in optumizacya poslovidh procesow (A5-18, TO-BE) vezane na
' wwdajange, prejemarye i ohdelavo eleltronslah rafunov
433 Preds.tavii.:.ev rezultatov in predlogov prilagoditev delovidh procesov ter
organizacije
54 Vzpostavitev sistem za upravljanje eleltronslah dokumentov (angl.
’ Flactronic Document Management System)
A3S  Vepostavitev sistema upravljane dokumentnega toka
436 Vrpostavitev sistema za upravharnje delovnega toka
437 Vrpostavitev sistema digitalizacie in katalogizacye papirnih dokuetmniitosy
A43F  Chlkovarge in konfiguracya dolomentnega toka
A39  Oblikovarge in konfiguracija delovnega toka
C4 Integracija z IS
Ad 1 Integracija in avtomatizacja dokumentnega toka z ERP sistemom
442 Integracya in avtomatizacja dokumentnega toka s pladilnim sistemorn UJP
543 Integracya sistem za upravlane eleldronskih dolumentow in eleltronskega

arhiva s storitvami za Sodente

2015
Jan

Avg,

Sep.

Okt.

Nov.

Dec.

2016
Mar. Apr.

Maj



PSPN

Domneve in odvisnosti?

PREDNOSTI

* Velik obseg odjemalcev

* Velik obseg izdanih racunov

* Dober ugled med &#tudenti

* Dobro sodelovanje z IT ponudnikom/izvajalcem
* Dobro poznavanje delovnih procesov

* Podpora vodstva

» Ustrezna organizacijska struktura

» Podpora investicij optimizacije poslovanja

PRILOZNOSTI

* NiZji stroski poslovanja

» Racunalniska izmenjava poslovnih dokumentov (EDI)
* Poenostavitev poslovanja

» Siritev elektronskih storitev za §tudente

* Prenos znanja od izvajalca

* Poslovanje na daljavo

+ Izboljanje placilne discipline

» PovecCanje ugleda

SLABOSTI

* Nezaupanje v nove tehnologije

* Odpor zaposlenih do sprememb

* [zguba podpore vodstva ob slabih rezultatih
* Visoka investicija

» [zobraZevanje kadrov (Cas, stroski)

* Pocasen zaCetek (podpora)

NEVARNOSTI

* Sprememba standardov elektronskega poslovanja

+ Nizka stopnja privzema e-racunov iz strani studentov
+ Nizka stopnja privzema e-racunov iz strani podjetij

» Povidanje stroskov omreZja za izmenjavo e-dokumentov

» Povidanje stroskov trajnega arhiviranja



Cost-benefit analysis

°« We

Kako upraviciti investicijo?

Izdaja racuna

Strosek Papirno
Tiskanje, ovojnica, posgtnina 00,6000
Opomin 0,2569
Knjizenje plat y o4 Stroski
Arhiviranie "o 014 6.916,93
Skupay: 2015 48.028,93

2016 18.147,13

2017 8.427.,13

2018 8.427.,13

2019 8.427.13

N 2020 8.427.13

Prejem in oh

2021 8.427,13
Strosek 115.228.64
Prejemanje
WVpis v eviden
Preverjanje in
Potrjevanje in
Redfevanje sporov 0,2000
KnjiZenje racuna in placil 0,1250
Arhiviranje 1,0176
Skupaj: 6,1460

Prihranek na dolkument:
Prihranek na dokument v %o:

Elekironsko
0,2500
00,2569

Koristi

5.723,75
19.573,72
21.143,22
22.712.72
24.282.22
26.636,47
28.990,72

149.062,82

0,2000
0,1250
0,1660

2,1160

4,03
65,57%

Leto Stroski Znesek
Investicija
2014 Faza 1: Integracija e-raunov 4.440,00
2015 Faza 2: BuyITC Posredniski e-Arhiv 13.960,00
2015 Faza 3: EDMS in MPP 19.070,00
2016 Faza 4: Integracija z IS 7.920,00
2015 Strojna oprema: opti¢ni Citalec (skaner) 1.500,00
2015 Strojna oprema: termi¢ni tiskallnik za tiskanje nalepk 300,00
Implementacija
Natrtovanje . e
Skupna korist Diskonini faktor
-6.916,93 1,00
-42.305,18 0,89
1.426,59 0,80
12.716,09 0,71
14.285,59 0,64
15.855,09 0,57
18.209 .34 0,51
20.563,59 0,45
33.834,18  Neto sedanja vrednost :

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2016

2015

2016
2016

Diskontna stopnja:
Notranja stopnja donosa:
Donostnost nalozbe:

Cas vratila nalozbe (leto):

Prihodnji prihranki

Brezpapitno poslovanje (izdajanje)
Brezpapitno poslovanje (izdajanje)
Brezpapirno poslovanije (izdajanje)
Brezpapirno poslovanje (izdajanje)
Brezpapirno poslovanje (izdajanje)
Brezpapimo poslovanje (izdajanje)
Brezpapimo poslovanje (izdajanje)
Brezpapimo poslovanje (prejemanje)

Popusti za pred¢asna platila; brez stroska zaudnih obresti

Utinkovitost poslovanja

Manj napak, hitrejie refevanje rellamacij

Vedji nadzor
Utinkovito delo z dokumenti

392375
6.278,00
7.847,50
9.417,00

10.986,50

13.340,75

15.695,00

10.670,00 letno

825,72 letno

1.300,00 letno

/
/

Vir

Ponudba izvajalca za fazo 1
Ponudba izvajalca za fazo 2
Ponudba izvajalca za fazo 3
Ponudba izvajalca za fazo 4
Ponudba izvajalca za fazo 3
Ponudba izvajalca za fazo 3

Trrafunana na nodland ctolra dalosna rra Taposlenega x & sodelujotih

S e da_llj a vre dllost 1 glede na faze projekta.

-6.916,93
poslenega x st. sodelujocih
'37 . 772 ,4 8 1 glede na faze projekta.

1.137.27
9 . 05 1 ,06 poslenega x &, soldelujoéi.h
| glede na faze projekta.
9.078,75
8 " 996 ’60 poslenega x &. sodelujocih
1 glede na faze projekta.
9.225.42
9.301,92
tno
2. 101 ,62 nunikacije)
12%
rosamezno fazo x 18% letno.
1 3,27% onudbe izvajalca.
29,36
527
Prihranki pri izdaji dokumenta x 2.500 Studentov x 25% elektronskih ra¢unov
Prihranki pri izdaji dok X 2.500 & x40% ih raunov
Prihranki pri izdaji X 2.500 X50% ih radunov
Prihranki pri izdaji X 2.500 X60% ih radunov

Prihranki pri izdaji dokumenta x 2.500 §tudentov x 70% elektronskih ra¢unov
Prihranki pri izdaji dokumenta x 2.500 $tudentov x 85% elektronskih ra¢unov
Prihranki pri izdaji dokumenta x 2.500 étudentov x 100% elektronskih radunov
Prihranki pri prejemanju ratun

240.000, 00 EUR izplagil / mesec x 109 platano po placilnem roku x
zamudne obrest 8,05%

20 minut dela x 15,00 EUR/uro x 4% od 2500 dokumentov na mesec so
reklamacije x 12 mesecev



BuyITC Business Docs Suite Wﬁl
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BuylTC®
BuyITC Business Docs Suite Business Docs IS
Sp orocilni sistem
‘ ! Akreditiran
trajni arhiv
Sistem za Sistem za Sistem za FElekironski Integracijske
upravljanje z slikovno upravljanje arhiv storitve <) Banka
elekir onskimi procesiranje delovnih
dokumenti dokumentov procesov
L o UJP
(EDMS) (Imaging System) (W1IMS) {(Electronic {Integration
Archiving gervices)
SpreiieT) <P Ere
BuyITC Enterprise Content Management System




Vpliv integracije na poslovne
procese (1)

Poslovni procesi

 Informatizacija, prenova in optimizacija poslovnih
procesov

e Za visjo stopnjo informatizacije je predlagana
uvedba sistema za upravljanje delovnih procesov
in elektronskin dokumentov.

 Elektronski dokumentiin arhiv pa bodo iznicili
potrebo po tiskanju in kopiranju dokumentov.

» Se vedno pa ostaja uporaba papirnih dokumentov
V primeru opominov in zavrnitev racunov.



Vpliv integracije na poslovne

procese (2)

Poslovni procesi

Informatizacija, prenova in optimizacija poslovnih procesov

Prenova procesov je mozna predvsem pri aktivnostih
poltrjevanja, likvidacije in podpisa, ki predstavljajo ozka
grla.

Z avtomatizacijo se zmanjsa Stevilo napak ter poveca
odzivnost obdelave dokumentov.

S sistemom aktivnega obvescanja se zaposlene v procesu
poziva k izvajanju aktivnosti, kadar potece dovoljen cas.

Predvideno je tudi delo na daljavo, ki omogoca potrjevanje,
likvidacijo in podpisovanje iz oddaljene lokacije.

Vecja transparentnost omoca knjigovodjem sledenje
dokumentnega toka in ustrezno ukrepati



Vpliv integracije na poslovne

procese

(3)
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Vpliv integracije na poslovne

procese (4)

Prejemanje papirnih in elektronskih

racunov

Prejem racuna
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Ucinki uvedbe (1) Qo

Financni ucinki

e |zdani racuni: 15.600,00 EUR letno (0,52 x
2.500 * 12)

* Prejeti racuni: 10.649,20 EUR letno (4,03 * 220
*12)

* PreprecCevanja zamud: 825,72 EUR letno

Manj napak in hitrejse resevanje reklamacij:
1.800,00 EUR letno (1,2% reklamacij)

Izboljsana placilna disciplina: 339,10 EUR letno
(+22%; 10% opominov; 2.500 racunov)



Ucinki uvedbe (2)

PovecCanje ucinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (1)

 vecja pravilnosti racunovodskih informacij na
odlagi avtomatske notranje kontrole manj in
itrejSe reSevanja napak v procesu obdelave
racunov

« krajSi Cas izdaje in distribucije racunov
 krajSi Cas obdelave prejetih racunov

* preprecevanje zamud pri poravnavi obveznosti
(prekoraceni placilni roki)

« odprava nepotrebne komunikacije (telefonska in
pisna komunikacija ali sestanki)

* preprecevanje izgube prejetih racunov



Ucinki uvedbe (3)

PovecCanje ucinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (2)

* poenostavitev procesov

- racionalizacija vseh aktivnosti povezanih z
odobravanjem (likvidacijo) prejetih racunov;

e Zmanjsanje obsega paﬁirne dokumentacije z
uvedbo storitev varne hrambe

 racionalizacija postopkov evidentiranja prejetih
racunov v oddelkih

e pravocasna priprava mesecnega obracuna davka
na dodano vrednost

» povecanje dostopnosti dokumentacije (za
pooblascene)



Meta model kljucnih dejavnikov mw.

uspeha

PovecCanje ucinkovitosti in kakovosti izvajanja procesov (2)
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Ales ZEBEC, BuyITC d.o.o.
alesz@buyitc.si

Prvomajska 30, 2000 Maribor
Telefon: 02 461 0 461
Faks: 02 4 624 625

E-naslov: info@buyitc.si

Spletno mesto: www.buyitc.si

Realizing the information future,

the internet and beyond
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