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Spletni potrosnik
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Pritegnitev pozornosti

Spletno oglasevanje
Iskalniki
Oglasi
E-postni marketing
Mobilne aplikacije
SEO+SEM



Vkljucitev (ang. engage)

Blog
konsistentnost,
odprta komunikacija,
fokusiranje...
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pomen uporabniske izkusnje
zaupanje!
Uporabnika ne omejujemo

odstranimo odvecne elemente
registracija (nepotrebna?)



E-Commerce

E-postni marketing
SpecifiCcna interakcija :
Personalizacija N '\
Pomembno kako pripravimo mail ’
eko

Poslovino poroganje in analize
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Torsten Henning Hense
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Dejavniki uspeha projekta

Projektni management je pomemben za uspeh projekta
razvoja sistema
2000 Standish Group studija
samo 28% primerov projektov razvoja sistemov je uspesnih
/2% projektov je opuscCenih, zakljuCenih kasneje, prekoracijo
predvidene stroske in/ali nimajo vseh planiranih funkcionalnosti
Zato projekti zahtevajo skrbno planlranje nadzor In
Izvedbo = =T

¢ Risk Analysis

Vir: PMBook



Vzroki za propad projektov

Nepopolne ali spreminjajoce zahteve
Premajhno vkljucevanje uporabnikov
Preslaba podpora vodstva

Pomanjkljiva tehnicha podpora

Slabo planiranje projekta

Nejasni cilji

Premalo potrebnih virov
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Vzroki za uspeh projektov

Jasno doloCene zahteve

Intenzivno vkljuCevanje uporabnikov
Podpora vrhnjega managementa
NatancCen in podroben nacrt projekta
Stvarna razporeditev dela z mejniki




Udelezenci v razvoju
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Projektni management

Opravila projektnega managementa
Pricne se stopnjo planiranja po SDLC
Nadaljuje se v vseh nadaljnjih stopnjah

Ljudje
Organiziranje
Usmerjanje

Nacrtovani izid
Casovno razporejanje
Razporejanje financnih virov

Management: izvajanje dela s pomocjo drugih ljudi



SDLC

Predstavlja celovit okvir za upravljanje procesa razvoja sistema

Projekt razvoja informacijskega sistema
Planiran je natanCen zacCetek in konec
|zid je zelen sistem
Lahko gre za velik projekt, ki zahteva tisoCe ur dela, ali pa za
majhen enomesecni projekt
Uspesen projekt razvoja:
Sledi podrobnemu nacrtu
Je organiziran kot zaporedje opravil in aktivnosti
1zid je zanesljiv, odporen in ucinkovit sistem



1950: usmerjenost na ucinkovito avtomatizacijo
obstojeCih procesov

1960: pojav 3GL, hitri in bolj zanesljivi racunalniki
1970: razvoj IS je podoben inzenirskemu nacinu dela
1980: pojav 4GL, CASE orodij, objektno usmerjenih
metod

1990: usmerjenost v integracijo, GUI,
odjemalec/streznik, internet

2000: spletne aplikacije, brezzicni PDA, aplikacije iz
komponent



SDLC in resevanje problemov

Podobno kot splosen pristop k reSevanju problemov
Organizacija zazna problem (Planiranje projekta)
Projektni tim proucuje problem in mozne resitve (Analiza)
|zbrana reSitev je razdelana do podrobnosti (Zasnova)
Sistem, ki reSuje problem se izdela in uvede v prakso (Izvedba)

Sistem se uporablja, vzdrzuje in dopolnjuje tako, da prinasa
zelene koristi (Vzdrzevanje)

\

Project planning | \
phase Analysis | \
phase Design
phase Implementation
phase Support
phase
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Standardni in evolutivni pogled na SDLC B“"..'

implementation

N\ Go/No Go Axis

/ o \

:‘l /"v- -:‘\\ \
‘ / / — N
[ / < - ~
| / £ . -~ \
f '4 d
| 4 4 ) J
| f ; ’ / /
\ | / / / /
\ \ \ / / / /
Maintenance Analysis \ \ \ \ / / / | !
3 \ \ A = l/' / f )
"l N p /" ’v 4‘
b e “~ y’ 1/ :I‘ .‘
v \ > 2 Y 3 o~ /’ !
N\ . — — /. / Ir
~ /
™ V& /  Maintenance
e P Z
NING e y

Implementation Design
B g

Standardni pogled Evolutivni pogled



Tradicionalni slapovni SDLC

] . Planning
PfOIW:‘gLZ"n'"g specifications
P frozen

Analysis
Analysis phase specifications
frozen
Design phase

Design
specifications
frozen

Finished system
Implementation delivered
phase exactly as

specified



Planiran pristop Prilagodljiv
(adaptivni) pristop

Zahteve so dobro Zahteve so slabo
definirane. Nizko definirane. Visoko
tehnolosko tveganje tehnolosko tveganje



Zivljenjski cikel IS sistema je precej daljsi od

zivljenjskega cikla projekta

Projekt Vzdrzevanje
uvedbe sistema

Fleksibilnost,
odzivnost
Stabilnost na
Obseg dalj3i rok
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Design sistema ni trajen - okolje se spreminja... "y..'

Prilagajanje
uporabniskim
zahtevam

Povecevanje
kompleksnosti in
stroskov vzdrZzevanja
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Stalni in hitri cikli izboljsevanja

GEDPES)
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Nekateri od na¢inov modeliranja oo D
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Realizing the information future, the internet and beyond
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KDU pri uvajanju programskih resitev

1. Podpora
vodstva

5. Projektno
vodenje

9. Podpora
ponudnika

2.
Kompetence
ekipe

6.
Medoddelcna
komunikacija

10. Pazljiva
izbira
modulov

3.
Medoddelcno
sodelovanje

/. Upravljanje
pricakovanj

11. Analiza in
pretvorba
podatkov

4. Jasni
nameni in cilji

8. Project
champion

12. Dodeljeni
viri

Vir: Somers TM and Nelson K: Somers - The impact of critical success
factors across the stages of enterprise resource planning.... (HICSS, 2001)
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ERP - aplikativni vidik

Prodajne in
distribucijske
aplikacije

Manageriji,
delnicarji

Izdelava
raznih porocil

_ CRM,
Kupci 1> e-trzenje

Finandne
aplikacije

Centralna
baza
podatkov

Oskrbovalna

veriga

Storitvene
aplikacije

Proizvodne
aplikacije

Aplikacije
upravijanja s
Cloveskimi viri

Zaposleni

Zaloge,
nabavne
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Elektronski poslovni procesi

Informatizacija poslovanja — vidik ERP

Nabavljanje (partnerji, dobavitelji) [~ | Proizvajanje — | Prodajanje (partneriji, kupci)

Elektronsko trgovanje (E-
Commerce/E-retail)

Oskrbovalna veriga Nacrtovanje virov in *B28B, B2C
(SCM — Supply Chain proizvodnje E”’;:s‘rl‘;
Management) (ERP/PLM) >
eE-nabavljanje *Enterprise Resource Odnosi s partnerji (CRM
*narocanje Planning (ERP) — Customer Relationship
elogistika ... eProduct Lifecycle Management)
Management (PLM) )
i eE-marketing
SRR eprodajni kanali

eodzivnost in zadovoljstvo
kupcev ...

ematerial ...




Kriza programske opreme?

Hitro se spreminjajoCa, dinamicna poslovna okolja
Hiter razvoj IT
Konkurencnost: pravoCasne spremembe in prilagajanja IS

ldeja 0 posebni obravnavi poslovnih pravil v sklopu razvoja
IS (MPP)




Pristopi k integraciji: A2A, B2B

Application to Application (A2A)
Business to Business (B2B) integration

- "~ =



Oblike integracije

Lastna (homegrown) integracija: kadar ne
uporabljamo integracijskega modula se uporabi lastno
razvit komunikacijski protokol. Posiljatelj in prejemnik sta
znana.

Integracija od toCke do tocke (point to point): vzpostavi
se neposredna povezava med dvema aplikacijama.
Sinhrona In asinhrona komunikacija.
Vozlis€e in Spice integracija ,
(hub and spoke): sporocila, ki so poslana &
v vozliSCe nimajo doloCenega prejemnika, 8
temvecC se na podlagi poslovne logike 2\
usmerijo k ustrezni aplikaciji.




Oblike integracije (nadaljevanje)

Procesno zasnovana integracija (process based):
nadgradnja integracije vozlisCa in Spic, kjer se prejeto
sporocilo preusmeri v sistem obdelave delovnih
procesov (toka) in na podlagi poslovne logike usmerja
sporocila.

Naivna integracija (naive): je zasnovana na
prevajalniku v berljivo skupno obliko (EDI, ebXML, ...)

Zrela integracijska tehnologija (mature integration
technology): zdruzuje vse oblike integracije =
Integracijski modul.



Service Oriented Architecture (SOA) and

Enterprise Service Bus (ESB) integration

&

| Wi
L =538
=9

ELX
L =hEt )
£l
2
J

=0T



Integracijske platforme

Integracijska platforma je programski modul, ki povezuje
In zdruzuje razlicne aplikacije in storitve. V tem se
razlikuje od integracije aplikacij (angl. enterprise
application integration, krat. EAI), ki povezuje predvsem
elemente v oskrbovalni verigi.

BizTalk Server
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Aktualni pristop

Lastni pristopi z uporabo tehnologij: povezava na
nivoju podatkovne baze, datotecCni prenos (txt, excel),
XML, spletne storitve, EDI, BMS, obdelave, urniki,
sprozilci, ...

Tezave: transakcijska varnost, nekonsistentnost
podatkov (ETL), specifike podatkov spletninh aplikacij,
koliCina podatkov, odzivhost

ETL

Tranformacija in

— Mal ' dat|
Cistenj epodat ko SRR e B

Zajem podatkov



BuylTC Content Management Integration Server

Modul za zajem,
walidacijo in uvoz
podatkoy v CM2 sistem.

Kontroliran prenospodatkoy

Transformacije vsebine

Content Managem ent
Server

M2 dokumenti
in ostali podatki

Sikobil Oracle
podatkovna baza

FTP hS
Podatki l
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Epoita L |
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Sinkhroni procesi z2a
prenos Ch2
dokumentoy v
obstojede Sikahil
strukture

Kontroliran prenos podatkov Rofno urejanje preko

ChZ2 odjemalca

Uredniki




Vprasanja? in vec ...

http://www.BuyITC.si

Metka ZemljiC, metkaz@buyitc.si
Ales ZEBEC, alesz@buyitc.si
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